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Artikel 1. Gegenstand

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, gelten fiir unsere Vertrage ausschlie3lich die folgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend "AGB"), ungeachtet des Bestehens von
allgemeinen Einkaufsbedingungen des Kunden, die der Kunde unserem Unternehmen
(nachfolgend "New Laser") entgegenhalten mochte.

Jegliche eventuellen Abweichungen von den vorliegenden AGB sind nur dann giiltig, wenn sie
von New Laser ausdricklich angenommen und in besonderen Bedingungen, spatestens zum
Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages, bestétigt worden sind. Die Nichtanwendbarkeit oder
besondere und ausdriickliche Abweichung von einer oder mehreren Klauseln der vorliegenden
AGB kann vom Kunden nicht als ein Verzicht auf die vorliegenden AGB ausgelegt werden.

Artikel 2. Zustandekommen und Auslegung des Vertrags

Diese AGB gelten fiir unsere Verkaufe und Dienstleistungen sowie fur unsere Angebote zum
Verkauf oder zur Erbringung von Dienstleistungen. Durch den Abschluss eines Vertrag mit New
Laser wird vorausgesetzt, dass der Kunde diese AGB kennt und akzeptiert hat.

Artikel 3. Bestellungen

3.1. Eine Bestellung kann nur innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden nach der
Auftragsbestatigung und mit ausdriicklicher Zustimmung von New Laser storniert werden.

3.2. In diesem Fall bleibt der Kunde zur Zahlung einer Pauschalentschadigung in Hohe von 50 %
des Bestellwertes mit einem Mindestbetrag von 125 € verpflichtet.

3.3. Jede vom Kunden erteilte Bestellung oder jede vom Kunden geforderte spezifische
Bedingung hat nur nach schriftlicher Annahme durch New Laser Vertragswert.

Artikel 4. Angebote und Preise

4.1. New Laser behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Vorankiindigung ihre Angebote,
Preise, Bedingungen und Produktmerkmale zu &ndern. Diese werden daher nur zu
Informationszwecken zur Verfiigung gestellt. Nach Versand der Auftragsbestatigung an den
Kunden koénnen die Preise und Produkt- und Dienstleistungsmerkmale von New Laser jedoch nur
in gegenseitigem schriftichen Einvernehmen zwischen den Parteien geéndert werden. Sollten
jedoch nach dem Datum der Auftragsbestatigung eine oder mehrere Komponenten des
Selbstkostenpreises, auch aufgrund vorhersehbarer Umstande, eine Erhdhung erfahren, hat New
Laser das Recht, den vereinbarten Preis zu erhdhen.

4.2. Angebote von New Laser sind nur innerhalb von dreif8ig (30) Tagen nach ihrer Abgabe
bindend.

Artikel 5. Auftragsbestétigung

5.1. Allen Bestellungen miissen samtliche fur die Herstellung oder Dienstleistung notwendigen
Elemente beigefligt werden in Form von Computerdateien im Format .dwg, .dxf, .step .iges oder
sat, unbedingt im MaRstab 1:1, und, falls erforderlich, Fotos, Texte, ... jeweils mit Angabe des
Produkttyps, der Abmessungen, der Ausfiihrung sowie aller fiir die Bearbeitung der Bestellung
notwendigen und niitzlichen Informationen und Daten.

Der Auftrag wird registriert und bearbeitet, solange der Kunde von der Kreditversicherung von
New Laser akzeptiert wird und gegeniiber New Laser nicht sdumig ist. Jede uberféllige und
unbezahlte Rechnung fiihrt ohne vorherige Ankiindigung automatisch zu einem Aufschub der
nachfolgenden Lieferungen.

5.2 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, die Auftragsbestétigung zu prufen und New Laser
unverziiglich tber mogliche Fehler zu informieren. Die Auftragsbestatigungen von New Laser
haben keinen anderen Zweck als dem Kunden die Uberprifung der korrekten Erfassung der
Vertragsdaten zu ermdglichen.

Artikel 6. Preise

New Laser stellt die Auftrdge zu den in der Auftragsbestatigung angegebenen Preisbedingungen
in Rechnung, oder, falls dies nicht der Fall ist, zu dem in der Preisliste angegebenen Preis, deren
Kenntnisnahme der Kunde durch die Annahme der vorliegenden AGB bestétigt. Im Falle von
Arbeiten auf Zeit- und Materialbasis (,travaux en régie“) stellt New Laser entweder die im Voraus
vereinbarten oder den Marktbedingungen entsprechenden Preise und Tarife in Rechnung. Sofern
keine besonderen Bedingungen gelten, verstehen sich die Preise von New Laser "ab Werk".

Sieht die Auftragsbestatigung eine vom Kunden zu leistende Anzahlung vor, nimmt New Laser die
Arbeiten oder Dienstleistungen erst nach Zahlung der Anzahlung auf.

Artikel 7. Lieferfrist

Die Lieferfristen werden nur indikativ angegeben. Die Nichteinhaltung von Lieferfristen durch New
Laser kann nicht geltend gemacht werden, um Schadenersatz oder Verzugszinsen zu fordern.
New Laser raumt dem Kunden das Recht ein, auf seine eigene Gefahr und Risiko die Lieferung
eines fertigen Auftrags oder die angeforderte Dienstleistung fiir einen Zeitraum von maximal drei
(3) Wochen, beginnend mit dem Tag der urspriinglich geplanten Lieferung bzw. Dienstleistung, zu
verzogern. Nach diesem Zeitraum wird New Laser die Waren einschlieBBlich Lagerkosten und der
erbrachten Dienstleistungen in Rechnung stellen.

Artikel 8. Hohere Gewalt und zufallige Ereignisse

Im Falle von héherer Gewalt oder zufélligen Ereignissen behalt sich New Laser das Recht vor,
einen Vertrag oder Auftrag ganz oder teilweise zu kindigen oder dessen Ausfiihrung ohne
Vorankiindigung oder Entschadigung auszusetzen. Insbesondere bezieht sich New Laser hier auf
Mobilisierung, Krieg, Stérungen der offentlichen Ordnung, vollstandige oder teilweise Streiks,
Aussperrung, Feuer, schwere Unfélle, Maschinenausfall, Ausfall seiner Lieferanten, alle Félle
hoherer Gewalt, die fir New Laser, wie auch fir seine Lieferanten, ein Hindernis fur die normale
Produktion und die regelmaRige Lieferung von Roh-, Brenn- und Betriebsstoffen darstellen.

Artikel 9. Transport

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, werden die Waren auf Risiko des Kunden transportiert
und die Lieferungen erfolgen ex works/ab Werk bei New Laser.

New Laser ist nicht verantwortlich fiir Schaden, die entstehen durch mangelhafte Sicherung von
Paletten oder Paketen, den Zustand der Befestigungsschlingel, die Handhabung von Paketen,
Schaden an der Verpackung, ...

Artikel 10. Lieferung und Abnahme

10.1. Die Lieferung und Abnahme von Waren und Dienstleistungen erfolgt in der Fabrik
von New Laser oder gilt als dort stattfindend. Der Kunde wird, falls er dies wiinscht, tber das
Datum informiert, an dem er vor Versand oder Abholung Uberpriifungen vornehmen kann.

Wenn die Waren vom Kunden abgeholt werden sollen, werden sie ihm in Rechnung gestellt,
wenn er sie nicht innerhalb von 7 Tagen nach dem mitgeteilten Abholdatum abholt.

10.2. Die gelieferten Waren entsprechen den geltenden Normen. New Laser stellt dem
Kunden auf dessen Anfrage Materialzertifikate zum Preis von 10 € pro Zertifikat zur Verfiigung.
10.3 Mit der Aufgabe der Bestellung akzeptiert der Kunde auch die (von der verwendeten
Schnitttechnik abhangigen) Schnitttoleranzen sowie mégliche Farbunterschiede, die sich aus
unterschiedlichen Gussvorgéangen ergeben.

Artikel 11. Anderung der Situation des Kunden

11.1. Im Falle einer Anderung der Situation des Kunden, Arbeitsunfahigkeit, Tod, Anderung oder
Aufldsung des Unternehmens, Liquidation des Vermégens oder einer gerichtlichen
Reorganisation (oder ahnlicher Verfahren), Zahlungsriickstand oder Zahlungseinstellung behalt
sich New Laser das Recht vor, auch nach teilweiser Ausfihrung des Auftrags Garantien zu
verlangen oder den restlichen Auftrag zu annullieren.

11.2. Wenn sich die Kreditwiirdigkeit des Kunden verschlechtert, behélt sich New Laser das

Recht vor, auch nach teilweiser Vertragserfiillung vom Kunden Garantien zu verlangen, die sie fur
die ordnungsgemafe Erfiillung der eingegangenen Verpflichtungen fir angemessen hélt. Eine
Verweigerung gibt New Laser das Recht, den Vertrag oder die Bestellung ganz oder teilweise zu
annullieren.

Artikel 12. Zahlung

12.1. Alle Lieferungen von New Laser sind innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach
Rechnungsdatum zahlbar, vorbehaltlich der Genehmigung der Kreditversicherung von New Laser.
12.2. Alle mit der Zahlung verbundenen Kosten sind zu Lasten des Kunden. New Laser behalt
sich das Recht vor, die Annahme von Wechseln durch den Kunden zu verlangen und/oder nur
gegen Barzahlung zu liefern.

12.3. Jede Zahlung nahe am Falligkeitsdatum berechtigt den Kunden nur dann zu Skonto auf den
Nettorechnungsbetrag, wenn der Kunde New Laser an diesem Tag keinen anderen Betrag
schuldet. Die Hohe dieses Skontos und die Frist, innerhalb derer die Zahlung an New Laser zu
leisten ist, sind auf der Rechnung angegeben.

12.4. Die Nichtzahlung, auch teilweise, am Falligkeitsdatum fiihrt automatisch und ohne dass eine
Inverzugsetzung erforderlich ist, zur Belastung mit vertraglichen Verzugszinsen von 12% p.a.
sowie zu einer Erhohung des Rechnungsbetrags um 15% als pauschaler Schadenersatz fiir
Einziehungskosten (mit einem Minimum von 125 €), vorbehaltlich aller sonstiger Rechte von New
Laser.

12.5. Die Nichtzahlung einer Rechnung am Falligkeitsdatum fuhrt zur sofortigen Falligkeit aller
offenen und noch nicht falligen Rechnungen ungeachtet der spateren Ausstellung von Wechseln,
was daher keine Novation zur Folge héatte. New Laser ist zudem berechtigt, auch dann die
Produktion oder Lieferung auszusetzen, wenn diese bereits Gegenstand einer vorherigen
Bestatigung war.

Artikel 13. Reklamationen, Garantie und Haftung

13.1. New Laser stellt ihre Produkte und erbringt ihre Dienstleistungen mit groRter Sorgfalt und

geman bewahrten Methoden, bleibt aber den Unwagbarkeiten ausgesetzt, die sich aus zufélligen

Einflissen und Schwankungen des Rohmaterials ergeben (z.B. Farbunterschiede durch

verschiedene Gussvorgange). New Laser ist niemals fiur Schaden haftbar, die durch die

Verwendung ihrer Produkte entgegen den Regeln der Kunst oder den Herstellungsanweisungen

entstehen, noch fur Schaden oder Bruch wegen schlechter Lagerung oder unsachgeméfer

Verwendung der Lieferungen durch den Kunden.

Eine Haftung von New Laser im Zusammenhang mit der Norm EN1090 kann nur auf Ebene der

Ruckverfolgbarkeit des eingesetzten und vom Kunden bezeichneten Materials bestehen.

13.2. Der Kunde ist verpflichtet, New Laser innerhalb von drei (3) Tagen nach Erhalt der Ware

oder der Erbringung der Dienstleistung per Einschreiben tber jeden sichtbaren Mangel oder jeden

bei der Ausfihrung einer Bestellung festgestellten Fehler zu informieren. Nur Waren mit

Herstellungsfehlern, die innerhalb von drei (3) Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich bei New

Laser reklamiert wurden, werden im Rahmen der Garantie umgetauscht.

13.3. New Laser lehnt jede Verantwortung fiir die Folgen der Verwendung einer Ware mit

sichtbaren Fehler ab. Unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen uber die Haftung fir

fehlerhafte Produkte ist ihre mdgliche Haftung im Falle eines verborgenen Mangels auf die
alleinige Lieferung der verkauften Waren am urspriinglichen Lieferort beschrankt. Die

Arbeitskosten gehen immer zu Lasten des Kunden.

13.4. Nach der in irgendeiner Weise erfolgten Nutzung, Handhabung oder Anderung der Waren

durch den Kunden oder eines Dritten werden keine Reklamationen anerkannt.

New Laser ist nicht verantwortlich fir das Design und die Konzeption der Teile, die nach Mafl

oder auf Anweisung des Kunden hergestellt werden.

13.5. Jeder versteckte oder nicht sichtbare Mangel oder Konformitatsfehler muss, um die Garantie

von New Laser zu begriinden, vom Kunden innerhalb von zwei Wochen nach seiner Entdeckung

zur Kenntnis gebracht werden. Darliber hinaus muss jede Klage gegen New Laser, die auf einem

versteckten Mangel oder einem nicht sichtbaren Konformitétsfehler beruht, innerhalb von 6

Monaten nach der Entdeckung dieses versteckten Mangels oder Konformitétsfehlers eingereicht

werden.

13.6. Wenn der Kunde oder sein Vertreter New Laser ein Material einer bestimmten Qualitat und

Herkunft oder eines bestimmten Typs oder ein bestimmtes Ausfilhrungsverfahren auferlegt, wird

New Laser von jeder Verantwortung fiir Mangel befreit, die auf die Wahl dieses Materials oder

dieses Verfahrens zuriickzufiihren sind.

13.7. Verweigert der Kunde die Annahme der Waren, werden diese bis zur vollstandigen

Bezahlung auf Kosten und Risiko des Kunden gelagert. AuBerdem wird keine Ruckgabe von

Waren akzeptiert, es sei denn, New Laser hat schriftlich zugestimmt.

13.8. In jedem Fall,

- ist die Haftung von New Laser ist auf den Ersatz des direkten Schadens des Kunden
beschréankt. Der Ersatz von indirekten oder immateriellen Schaden ist ausdriicklich
ausgeschlossen;

- ist jede Haftung von New Laser, die sich aus der Ausfiihrung des Angebots oder des
Vertrags ergibt, ist ausdriicklich auf ein Drittel des Angebots- oder Vertragsbetrags
beschréankt.

Artikel 14. Auftragsarbeit

Auftragsarbeiten sind Arbeiten, die auf der Grundlage des vom Kunden gelieferten und zur
Verfugung gestellten Materials ausgefiihrt werden.

New Laser erzielt eine Erfolgsquote von ca. 95% und einen Ausschuss von ca. 5%; somit muss
der Kunde zusatzlich zur Menge/Anzahl der zu bearbeitenden Teile mindestens 105% des zu
bearbeitenden Materials, mindestens aber 2 Einheiten zusatzlich zu den zu bearbeitenden
Einheiten zur Verfigung stellen. Das unbenutzte Material wird mit der Lieferung an den Kunden
zuriickgegeben.

Wenn es sich um ein Einzelsttick handelt, wird die Arbeit auf Risiko des Kunden ausgefihrt.

Artikel 15. Forderungsabtretung
Fur den Fall der WeiterverduBerung von Waren, auch wenn sie verarbeitet sind, die New Laser
gehdren, tritt der Kunde hiermit alle Forderungen aus der WeiterverauRerung an New Laser ab.

Artikel 16. Eigentumsvorbehaltsklausel

16.1. New Laser behélt sich das Recht vor, bei Nichtzahlung am Falligkeitstag die gerichtliche
Auflésung des Vertrags oder dessen Zwangsvollstreckung zu verlangen.

16.2. New Laser behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vor. Die
Risiken bleiben beim Kunden.

16.3. Anzahlungen kénnen zur Deckung von Verlusten beim Wiederverkauf einbehalten werden.

Artikel 17. Schutz personenbezogener Daten
17.1. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur fir den internen Gebrauch
gespeichert und verarbeitet, unter Ausschluss jeglicher Werbezwecke.
17.2. In Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR) kann der Kunde
. seine Zustimmung zur Verarbeitung seiner personenbezogener Daten jederzeit
zuriickziehen, ohne dass die RechtmaRigkeit der Verarbeitung vor dem Riickzug
beeintrachtigt wird;

. New Laser um Zugang zu seinen personenbezogener Daten, deren Korrektur,
Loschung oder Einschréankung ihrer Verarbeitung bitten;

. sich der Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogener Daten zu
widersetzen und von ihrer Ubertragbarkeit zu profitieren;

. eine Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde einreichen.

17.3. Die Politik zum Schutz personenbezogener Daten ist auf der Website www.newlaser.be
verfiigbar.

Artikel 18. Streitigkeiten
Die Angebote und Vertrage von New Laser unterliegen ausschlieflich dem belgischen Recht. Im
Streitfall sind nur die Gerichte des Gerichtsbezirks Eupen zusténdig.
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